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10 лет опыта работы Agile-коучем. 
В банке ПСБ — с начала первого 
применения Agile-практик в 2017 году. 

Сегодня являюсь куратором по 
направлению розничного бизнеса в центре 
внедрения продуктового подхода и 
развития практик гибкой разработки.



Зачем нужны большие
ретроспективы?

Улучшение процессов: Ретроспективы позволяют
командам выявлять области для улучшения совместной 
работы.

Повышение эффективности: Регулярные обсуждения 
помогают адаптироваться под изменения не только 
команде, но организации в целом.

Стимулирование накопления командного знания: 
Ретроспективы способствуют открытой коммуникации и 
совместному решению проблем через движение по 
спирали знаний.



Проблемы и риски 
больших ретроспектив

• Значительное время и силы на подготовку 

• Потеря фокуса

• Недостаток структурированности

• Сложности в управлении временем

• Неравномерное участие

• Проблемы с коммуникацией

• Ограниченность обратной связи

• Длительность встреч



Чтобы лучше понять 
место GPT рассмотрим 
модель SECI

Модель SECI (Socialization, Externalization, Combination, 
Internalization) или на русском СЭКИ (Социализация, 
Экстарнализация, Комбинация, Интернализация) была разработана 
в 1990х.

Описали мордель Икудзиро Нонака и Хиротака Такеучи, которые 
основывались на идеях британского философа Майкла Полани.



МОДЕЛЬ 
СЭКИ



Место GPT везде кроме социализации

Экстернализация:

GPT играет важную роль в этом процессе, помогая формулировать идеи, превращать 
мысли и обсуждения в явные знания (артефакты).

GPT может фиксировать саммари и строить диаграммы.

Комбинация:

GPT может комбинировать информацию из различных артефактов. Это помогает 
создавать новые артефакты на основе уже имеющихся знаний.

Интернализация:

GPT может способствовать интернализации, предоставляя пошаговые инструкции и 
рекомендации. В частности помогает составить планы действий.



Ретроспектива на
большое количество

участников
начинается с опроса 

стейкхолдеров



Чем подробнее контекст, 
тем лучше результат



Пишем промт-запрос для плана



Вы можете настроить свой GPT, загрузив техники ретро как
векторную базу



Классические техники ретро и другие

Start, Stop, Continue: Участники обсуждают, что следует начать, прекратить и продолжать делать.

Mad, Sad, Glad: Участники делятся тем, что их разозлило, огорчило и порадовало за последний спринт.

4Ls (Liked, Learned, Lacked, Longed For): Участники обсуждают, что им понравилось, что они узнали, чего 
не хватало и чего они желали.

Sailboat: Используется метафора лодки, чтобы обсудить движущие силы (ветер) и препятствия (якоря), 
которые повлияли на работу команды.

Timeline: Участники создают временную шкалу событий за спринт, чтобы обсудить ключевые моменты и 
выявить закономерности.

5 Whys: Техника для выявления коренных причин проблем, задавая вопрос "Почему?" пять раз.

Fishbone Diagram: Диаграмма Ишикавы для анализа причинно-следственных связей проблем.

... МОГУТ БЫТЬ ЗАГРУЖЕНЫ В КАЧЕСТВЕ ВЕКТОРНОЙ БАЗЫ GPT ДЛЯ 
ЛУЧШЕЙ КОМБИНАЦИИ



План проведения ретроспективы на 100 
человек за 1 рабочий день



Методы и форматы можно использовать 
любые  



Картинка метафора для ретро



Варианты промта



Можно  пройти с командой по маршруту в волшебной стране



Примеры подсказок для 
создания ретроспективы с 
использованием GPT

1. "Разработай уникальное упражнение для ретроспективы, направленное на улучшение 
командной коммуникации и сотрудничества."

2. "Создай активность для ретроспективы, которая побудит членов команды поделиться 
своими самыми гордыми достижениями за последний спринт."

3. "Предложи игру для ретроспективы, которая поможет команде выявить скрытые 
проблемы или узкие места, влияющие на их производительность."

4. "Разработай упражнение для ретроспективы, сосредоточенное на обучении на ошибках 
и преобразовании их в конкретные улучшения."

5. "Предложи креативный формат ретроспективы, который способствует укреплению 
командного духа и единства."

6. "Создай активность для ретроспективы, которая поможет команде анализировать 
баланс между техническим долгом и разработкой новых функций."

7. "Создай интерактивное упражнение для ретроспективы, включающее как 
индивидуальное размышление, так и групповое обсуждение."

8. "Предложи формат ретроспективы, который побудит членов команды обсудить и 
решить проблемы кроссфункционального сотрудничества."

9. "Разработай упражнение для ретроспективы, которое позволит команде исследовать 
инновационные способы оптимизации своих Agile-практик."

10. "Предложи веселую и увлекательную активность для ретроспективы, подчеркивающую 
важность непрерывного улучшения и обучения."



Пример подсказок 
для составления 
промтов на 
коммуникации и 
сотрудничество

"Разработай упражнение для 
ретроспективы, которое позволяет 
членам команды размышлять о 
проблемах в коммуникации, возникших в 
течение спринта, и предлагать решения." 

"Создай интерактивное упражнение, 
которое помогает выявить области для 
улучшения сотрудничества в команде и 
способствует обмену лучшими 
практиками." 

"Предложи увлекательное упражнение 
для ретроспективы, которое помогает 
команде анализировать уровень их 
продуктивности и обсуждать способы 
оптимизации процессов."



GPT и защита 
информации

Преимущества локального использования и 
частных облаков c GPT:

Конфиденциальность данных:

• Обработка данных внутри компании.

• Защита чувствительной информации 
от внешних угроз.

Контроль над инфраструктурой:

• Возможность адаптации и 
оптимизации под конкретные задачи.

• Повышенная надежность и 
устойчивость к сбоям публичного 
облака.



Сотрудники на фото привлечены для выполнения расчетов на механических 
калькуляторах во время Манхэттенского проекта



Сегодня для расчётов вам уже не нужно 100 человек с механическими арифмометрами



Жизнь – это борьба с 
неопределённостью
за счёт движения по
спирали знаний, а GPT 
делает это движение 
быстрее



GPT завтра
Развитие моделей трансформеров для 
локального использования и частных 
облаков

Расширенное использования 
собственных векторных баз знаний



Спасибо!
Вопросы?
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